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2. Dans les 7 princi
£ pes de management de la : g
La démarche qualite qualité on trouve :

L'approche processus

Les relations cliems

La politique qualité

L] La prise de décision fondée sur les preuves (approche factuelle)
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3. La maitrise statistique des processus permet :
1 De comprendre le processus
|_] De mesurer le processus
D' améliorer le processus
D’ obtenir une bonne opinion sur les acteurs du processus

otal du COQ inclut : n
Les cofits de la mesure de la qualité

Les coiits de prévention

| es colits de détection -
[es colits des non-conformités internes

Les colts des réclamations hors garantie

5, Les faiblesses typiques d’un systéme ppérationnel sont :

Les défauts

Les gaspillages

[a variabilité _ ,
La difficulté supplémentaire
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7 Parmi les propositions sulvuntes, une sole est eancte, Laquello 1 complese Ane-EIVTA gy Wiag,
"pectrophotométrie o absarption stambgue, Sows quelle forme g

Alome de rine
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Faiical
Hydroxyde de zinc
Oyde de rinc

K. La loi de Boer-Lambert est vérifiee on
Spectrophotométrie LIV-Vinble
Spectromdirie d'émission atomigue
Spectrophotométrie Info-rouge
Spectrophotométrie Raman
Spectrométric dabsorplion atomigue

9. Parml les propositions suivantes, indiguer ba ou les proposition(s) camcteis). Un agent complesant

utilisé pour - .
Fliminer des jons interférents dans ui milieu
Dosor un jon métalligue _
Extraire des cations métalliques d'un miliew y

' I sensibilité en absorption atomigue
[2:‘:“ :‘:f blli:l;'tuil sélectivité drune dlectrode A membrane 3
w de s -:
10, Les tochniques sulvantes reposent sur Je prineipe de la mesure 4 une emission qu_
Absarption atomigue !
Photométnie de flamme
§pectrophotométric UV-Visible
Fluorescence
Emis par plasma induit par haute fréquence
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14. Que signifie « eutrophisation = 7 : :

[] Une augmentation d axypéne dans |'em i s suile d"uiv 'I"""t'{“““.‘l il
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La sohutson obligataire

La donxieme phase Bpres ke supprossion des Fisajiien
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Le domier recours aprs |a mise on Place den mesines de prolection ciollective

I8-Le respect des comsignes de sévuring pour timie wilisation de msiiriel ww de sl bes domunde, wvani e pris, de
Respocter toutes fes comignes de sowritd e Culilisating

Respecter le mode opértoire J'unilivton

Porter les équipements de protection mdividielbe nécessaines
S'assurer que toutes les sécurites sont en place et fonct lomnem

Verilier le bon étae
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Maonler un périmétre de sécurité.
r Remplir un formulaire d'accident du travail.
r Mettre la victime en sécurité.
-

Appeler les secoun
30-Pour garantic une séeurité optimale, les locans ef e mutériel dolvent bre :
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Du sectenr seconduine
D sectewr toryiging
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Line sogidid Il.lbliq“l
Une sociéts swemi-publique
Une socicte privee

Uine societé de personse
Une société de capitaux

21- Farmi suivanies, indhquer celle(s) qui est (sont) exncte(s) : 1 —a
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A. Un cristal de NaCl se dinloque dans I'eay & tempéramare smbianie

B. 1l est rés difficile d"obienir de |"alcool pur & 100 % cor Jes molécules d'nlcool
presentant un moment dipolaire fasble, elles forment facilement des Tinisons hydrogenes

avee "eau et donc leur miscibillié est parfaiie
C. La chaleur de dissolution est ln quantité de chaleur fournie ou & fournir l

pour dissoudre une mole de soluté.
. Duns un mélange liquide-solide, une dissolution endothermique correspond & un
Lmﬂihhm

E. Dans un mélange liquide-solide, une dissolution endothermique comespond 3 un
refroidissemnent de la solution.

23, Quelle est I signification de DL
In dose de matiére administrée par voi oralé (ou par contact continu pendant 24 b avec la peau) k de
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[Ta dowe de matiére administréc par voie orale (ou par contact contini pendant 24 h ave la peas) & de
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| fours (mg/Ki
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